
Page 1 sur 2 
09/11/2021C:\Users\006091\Downloads\Qualité\Information Fiche évènement indésirable.doc 

 
 

IFSI-IFAS  
CENTRE HOSPITALIER DE LA CÔTE BASQUE - 64100 BAYONNE 

                                                          Tél : 05.59.44.68.00. e-mail : ifsi@ch-cotebasque.fr ou ifas@ch-cotebasque.fr   

 
 

 

 

 
Information aux utilisateurs de la Fiche d’évènement 

indésirable 

 

 
Version 5 du 
08.11.2021 

 
 

L’Institut de Formation en Soins Infirmiers du Centre Hospitalier de la Côte Basque amorce une 
démarche qualité. Nous visons la satisfaction des étudiants et des acteurs de la formation pour 
répondre à leurs exigences et attentes dans le respect du cadre réglementaire. 

Le document ci-joint est à renseigner et à nous retourner dès que vous identifierez un évènement 
indésirable. 
Selon l'art. R1123-39 du CSP : événement nocif et non recherché survenant chez un sujet exposé ou non 
à un traitement ou un facteur de risque donné. L'événement indésirable, contrairement à l'effet 
indésirable, ne préjuge pas d'un lien de cause-à-effet avec une exposition notamment à un médicament. 
Événement indésirable (EI) : Accident, incident ou dysfonctionnement dont les conséquences sont ou 
auraient pu être dommageables pour les patients, les professionnels, les visiteurs ou les biens. 

Lors du remplissage de la « fiche d’évènement indésirable », il est nécessaire d’apporter des précisions 
sur l’évènement. Pour autant, l’anonymat du déclarant sera respecté lors du traitement de 
l’information. 

Le déclarant qui identifie l’évènement indésirable dans lequel il est impliqué ou qu’il a constaté ne sera 
pas sanctionné. 
Ce principe de non-sanction ne s’applique pas en cas de manquement délibéré aux règles 
professionnelles et/ou de sécurité. 

 
 

 

Franck Cholon 
Directeur de soins 

Directeur IFSI-IFAS CHCB 
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Circuit de la fiche d’évènement indésirable : 

 

Acteurs Logigramme Support Commentaires 

 
Déclarant 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Référent 
Qualité 
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pilotage 
et 
Acteurs IFSI 
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et dépôt fiche 

 
 
 
 

 
Réception 

Enregistrement 
Anonymisation 

 

 

 
 

 
Info 

suffisante et 
oui complète 

non 
 

 
Enregistrement, oui Complément 

analyse,   information 
traitement 

 

 
non 

Support papier ou 
numérique 

 
 
 
 
 
 
 

Boite à fiches en face 
du secrétariat 

 
Tableau suivi qualité 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tableau de suivi de la 
qualité 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tableau de suivi de la 
qualité 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tableau de suivi de la 
qualité 

Mise à disposition de la fiche 
évènement indésirable : 
-au niveau du secrétariat et de la 
documentation en format papier 
-dans e-notitia dans dossier 
QUALITE en format numérique 
Recueil hebdomadaire des fiches 
-Site web (format PDF modifiable) 

-Boîte à Fiches au niveau secrétariat 
-Mail : qualite.ifsi@ch- 
cotebasque.fr 
Enregistrement de chaque fiche 
Archivage et enregistrement des 
fiches 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Analyse de chaque fiche : 
Description précise, objective et 
factuelle 

 
Nécessité des informations de 
contact pour informations 
complémentaires 

 
 

Identification non justifiée : 
délation, jugement de valeur, non 
respect règlementation, règlement 
de compte, évènement très 
minime, demande intervention… 

 
Orientation des priorisations des 
actions à venir 
Mise en œuvre des actions 
curatives 

 
 
 
 
 
 

Mise en œuvre des actions 
correctives 

 Cotation faible ou 
non traitement 

Actions 
curatives 

 

 

 
 

 
Actions 

correctives 
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